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Castrol offre assistenza tecnica personalizzata
per le officine e i clienti

· Castrol lancia un nuovo servizio di assistenza tecnica multilingue, basato sull’intelligenza artificiale
· Castrol mette gratuitamente a disposizione delle officine personale specializzato in grado di rispondere a domande tecniche
· La possibilità di interagire con gli esperti Castrol è volta a migliorare ulteriormente la soddisfazione dei clienti
· Durante la fase pilota, le richieste sono state soddisfatte entro 24 ore nell’87% dei casi


Cornaredo (Milano), 18 gennaio 2023 – Castrol ha lanciato un nuovo servizio gratuito di assistenza tecnica, che consente alle officine e ai consumatori italiani di interagire con un team dedicato di tecnici esperti, formati per fornire consigli e rispondere alle domande.

Il nuovo servizio sarà attivo per i clienti Castrol attuali e potenziali, per le officine in franchising, indipendenti e per quelle a marchio Castrol, per i distributori e i rivenditori ubicati in tutta Italia. Garantirà una customer experience personalizzata e dall’elevato livello qualitativo: i tecnici di Castrol saranno a disposizione gratuitamente otto ore al giorno per cinque giorni alla settimana e potranno essere contattati inviando un’e-mail all’indirizzo MondoCastrol@castrol.com.  

Durante la fase pilota del nuovo servizio di supporto tecnico, l’87% del personale tecnico di Castrol ha risposto alle richieste pervenute via e-mail in sole 24 ore.

Il servizio di assistenza tecnica di Castrol è offerto in collaborazione con Teleperformance, azienda leader nelle soluzioni di Customer Care, Customer Acquisition e Back office in modalità omnicanale. Avvalendosi di una tecnologia basata sull’intelligenza artificiale, il servizio consente ai clienti di tutto il mondo di contattare il team di assistenza tecnica nella loro lingua madre, rendendo il supporto completamente accessibile. 

“I nostri prodotti sono caratterizzati da componenti all’avanguardia e sono formulati per garantire prestazioni di livello superiore. È quindi naturale che alcuni dei nostri clienti e partner commerciali desiderino comprenderne appieno i benefici e scoprire come utilizzarli al meglio”, spiega Federico Bindi, EMEA Technical Services Manager di Castrol Europe. “Il nuovo servizio è progettato per essere facilmente raggiungibile e molto reattivo, coerentemente con i valori proposti dal nostro marchio. Siamo certi che le officine e i clienti ne apprezzeranno i vantaggi”.


–FINE–



Per ulteriori informazioni, contattare:

Ufficio Stampa Castrol Italia 
Anice Srl
Via Torre Pellice 17 | 10156 Torino
Tel. +39 011 0161111
castrol@anicecommunication.com

Paola Maina | +39 347 6713167
Patrizia Tontini | +39 335 6068557

Informazioni su Castrol
Castrol, una delle aziende leader nel mondo nella produzione di lubrificanti è orgogliosa della propria tradizione di innovazione e supporto alle imprese che possono essere considerate, ieri, oggi e domani, pioniere nel loro campo. La passione per le alte prestazioni, insieme alla filosofia del lavoro collaborativo, ha permesso a Castrol di sviluppare lubrificanti e grassi, protagonisti da oltre 100 anni di tanti successi tecnologici in ogni ambito: terra, aria, mare e spazio.
 
Oggi Castrol contribuisce alla sostenibilità con una nuova strategia, che stabilisce gli obiettivi per il 2030 per la riduzione degli scarti, dellaCO2 e per migliorare le condizioni di vita. Castrol, parte del gruppo BP, serve clienti aziendali e consumatori in diversi settori: automobilistico, marittimo, industriale ed energetico. I suoi prodotti sono apprezzati in tutto il mondo per l’innovazione e le alte prestazioni, ottenute grazie all’impegno nel garantire la massima qualità e tecnologie sempre all’avanguardia.

Ulteriori informazioni su Castrol sono disponibili all’indirizzo castrol.it
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